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INNI 平台預購訂單同意條款 

 

  為保障 INNI 平台（以下簡稱「本平台」）、愛力國際股份有限公司（以下簡

稱「本公司」）及所有經銷會員之權益，並確保預購交易流程順暢，特訂定本

「INNI 平台預購訂單同意條款」（以下簡稱「本條款」）。經銷會員於本平台進

行預購下單前，請務必詳閱並同意以下內容。 

 

一、適用範圍與優先順序 

1. 本條款為 INNI 平台預購訂單之專屬約定事項。 

2. 除本條款外，經銷會員亦應同時遵守 INNI 平台購物須知及《愛力國際

股份有限公司認證會員經銷合約書》及其相關規範。若各文件內容有

不一致之情形，除另有明文約定外，以本條款優先適用於預購訂單。 

二、價格政策與銷售規範 

1. 為維護品牌形象、市場秩序及全體經銷會員之共同利益，經銷會員於

販售、批發或進行任何促銷活動時，建議最低零售價格應為本平台會

員價格之 1.5 至 2 倍（含）以上。 

2. 經銷會員應遵守相關價格建議與市場規範，如有違反致生爭議或損害

品牌形象者，須自行負責。本公司保留追究賠償責任之權利。 

三、訂單成立與效力 

1. 經銷會員於本平台完成線上訂購，即表示已詳閱、了解並同意本條

款、INNI 平台購物規定及上述相關交易規範。 

2. 經銷會員應確保其於本平台所留存之個人或公司資料（包含但不限於

聯絡人、電話、地址等）為最新且正確之資訊。如資料有異動，應主

動聯繫客服人員辦理更新，不得以資料不符為由否認其訂購行為。 

3. 經銷會員於送出訂單前，應再次確認所有預購商品之品項、數量及相

關資料。訂單送出後，系統即自動產生訂單編號。 

4. 經銷會員完成預購下單並完成付款後，即視為訂單正式成立。本平台

將依該訂單明細向供應商進行採購，訂單成立後不得以任何理由取

消、變更訂單內容或要求退款。 

5. 經銷會員透過本平台完成之所有預購訂單，均以本平台所記錄之電子
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交易資料為準。如發現交易資料有誤，經銷會員應立即通知本公司客

服人員處理。 

四、商品價格與價格變動 

1. 本平台所標示之預購商品價格，可能因匯率、原物料或其他成本因素

而有所調整，經銷會員同意以訂單成立時之平台定價為準。 

2. 若因系統或其他因素導致商品發生錯誤定價，且商品之正確定價高於

錯誤標示價格時，本平台最遲將於出貨前與經銷會員確認是否依正確

價格繼續交易，或由雙方協議取消該筆訂單。 

五、預購商品出貨與配送 

1. 本平台於收到訂單並確認收到款項後，將以電話、官方 LINE 或其他方

式與經銷會員確認該筆預購訂單之預計出貨日，依約定交期安排出

貨。 

2. 出貨及配送日不包含星期六、星期日及國定假日。 

3. 配送範圍以台灣本島為限；外島或偏遠地區之配送時間，將另行與經

銷會員確認。 

4. 如遇不可抗力因素或非可歸責於本公司之事由導致出貨延遲，本公司

得與經銷會員協商調整出貨日或訂單相關內容。 

5. 經銷會員於送出訂單前，應仔細確認配送地址與收件資訊之正確性；

如因資料填寫錯誤導致延誤、無法配送或重複配送，其所衍生之相關

責任及物流費用，概由經銷會員自行負擔。 

6. 收件人得為經銷會員本人或其指定之第三人，本平台將依訂單所填寫

之配送資訊進行配送。 

7. 若因收件人無人簽收且無法即時聯繫，致貨品遭退回並需重新配送

者，本公司得視情況酌收再次出貨之物流費用。 

8. 經銷會員如因個人因素拒收商品，本公司有權取消其後續訂單，並視

情節採取帳戶凍結、關閉或永久禁止註冊等措施，同時保留依法請求

損害賠償之權利。 

六、缺貨、退貨與換貨 

1. 若預購商品發生缺貨情形，本平台將於知悉後第一時間通知經銷會

員，雙方得協議取消訂單或調整訂單內容。 

2. 經銷會員於收到商品後，應立即檢查商品狀況。如發現商品本身具有

非人為造成之重大瑕疵，或因運送過程導致之明顯損壞，請於七日內
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聯繫本公司客服人員辦理退換貨，逾期恕不受理。 

3. 辦理瑕疵退換貨時，商品須保持完整狀態，包含商品本體、配件、贈

品、原廠包裝及相關文件。如商品或包裝已使用、毀損或缺件，將影

響退換貨權益，相關費用得視實際情況由經銷會員負擔。 

七、付款與退款 

1. 經銷會員應於下單時選擇付款方式，並依指定期限完成付款。逾期未

完成付款者，本平台有權逕行取消該筆訂單。 

2. 經銷會員完成下單及付款後，如因商品缺貨而取消訂單，其已支付之

款項將以平台錢包金額方式返還，供日後訂單折抵使用。 

八、條款修訂 

  本平台保留隨時修改本條款之權利，修訂後之條款將公告於 INNI 平

台，不另行個別通知。經銷會員於條款公告後繼續使用本平台服務或進行

交易者，視為同意修訂後之內容。 

 

□本人（經銷會員）已詳細閱讀、理解並同意遵守以上「INNI 平台預購訂單同

意條款」 

 

公 司名稱 ： 

統 一編號 ： 

訂購人簽名： 

日   期 ： 

 

※目前預購訂單同意條款以紙本簽核為主，請填寫完成後回傳予愛力國際客服

專員，謝謝您的配合。 


